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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CARDONA ROJAS LIZCANO ABOGADOS S.A.S.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, CARDONA ROJAS LIZCANO ABGADOS S.A.S, sociedad identificada con NIT 901.960.356
- 3 (en adelante “CRL") adopta la presente politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante la “Politica”) con
el proposito de garantizar el manejo adecuado de los Datos Personales sean recolectados por ella.

La politica contenida en este documento contiene los lineamientos corporativos, de conformidad con la legislacion
colombiana, bajo los cuales CRL efectuara el Tratamiento de Datos Personales, la finalidad del mismo, los derechos
que le asisten a los Titulares, asi como los procedimientos internos y externos para el ejercicio y su proteccion -de
los derechos-.

1 ALCANCE.

Esta Politica sera aplicada a todos los Datos Personales y/o archivos o cualquier otro tipo de informacion que sea
utilizado o repose en las Bases de Datos de CRL y que sean objeto de Tratamiento por su parte como Responsable
del Tratamiento de Datos Personales.

La Politica garantiza el respeto por los criterios para la obtencidn, recoleccion, uso, Tratamiento, procesamiento,
intercambio, Transferencia y Transmision de Datos Personales, y fija las responsabilidades de CRL y de sus
empleados en el manejo y Tratamiento de los Datos Personales que reposen en sus Bases de Datos.

2.  DEFINICIONES.

Se comprendera que cualquier término definido en singular también incluira su forma plural y viceversa, a menos
que el sentido del texto exija una interpretacion diferente.

2.1. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
Datos Personales.

2.2.  Autoridad de Proteccion de Datos: Es la Superintendencia de Industria y Comercio.

2.3.  Aviso de Privacidad: Es el documento fisico, electrdnico o en cualquier otro formato conocido o por conocer,
que es puesto a disposicion del Titular con el fin de informar sobre el Tratamiento de sus Datos Personales. En el
Aviso de Privacidad se comunica a los Titulares la informacion relativa a la existencia de las politicas de Tratamiento
de informacion que seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del Tratamiento que se
pretende dar a los Datos Personales.

2.4, Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.
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2.5.  Consentimiento: es una manifestacion de la voluntad, informada, libre e inequivoca, a través de la cual el
Titular de los datos de caracter personal acepta que un tercero utilice su informacion.

2.6. Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

2.7. Dato sensible: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn,
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

2.8. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realiza el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

2.9. Habeas Data: Derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya
recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza publica o privada.

2.10.  Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma 0 en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

2.11.  Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

2.12.  Transmision: se refiere a la comunicacion de datos personales por parte del Responsable al Encargado,
ubicado dentro o fuera del territorio nacional, para que el Encargado, por cuenta del Responsable, trate datos
personales;

213.  Transferencia: se refiere al acto del Responsable del Tratamiento y/o Encargado del Tratamiento, ubicado
en Colombia, de enviar la informacion o lo datos personales a un receptor que también es Responsable de
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

214, Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

2.15.  Usuarios: Es la persona natural, juridica o patrimonio auténomo, que utiliza los servicios de CRL para el
desarrollo de actividades propias de su objeto social.

2.16.  Violacion de la sequridad de Datos Personales: Toda violacion de la sequridad que ocasione la destruccion,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de los Datos Personales conservados o tratados, o la comunicacion o acceso
no autorizado a dichos datos.

Para el entendimiento de los términos que no se encuentran incluidos en el listado anterior, usted debera remitirse
a la legislacion vigente, en especial a la Ley 1581 de 2012 y los capitulos 25 y 26 del Decreto 1074 de, dando el sentido
utilizado en dichas normas a los términos de cuya definicion exista duda alguna.
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3. PRINCIPIOS RECTORES APLICABLES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES.

3.1 Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento de los Datos Personales se
efectuara dentro del marco legal vigente y de acuerdo con la Autorizacion que otorgue el Titular.

3.2. Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion
y la ley, la cual debe ser informada al Titular.

3.3. Principio de libertad: El Tratamiento sdlo puede ejercerse con el Consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa Autorizacion, o en
ausencia de mandato legal o judicial que releve el Consentimiento.

3.4, Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados
0 que induzcan a error.

3.5. Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

3.6. Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los Datos Personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento
s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los Datos
Personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
s0lo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

3.1. Principio de sequridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable o Encargado del
Tratamiento, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

3.8.  Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos Personales
que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro
0 comunicacion de Datos Personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley
y en los términos de la misma.

3.9. Principio de minimizacion de datos: El Tratamiento de los Datos Personales sera adecuado, pertinente y
limitado a lo necesario en relacion con los fines para los que son tratados.

3.10.  Principio de limitacion del plazo de conservacion: El Tratamiento de los Datos Personales, se efectuaran
durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justifiquen el Tratamiento. Una
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vez cumplida las finalidades del Tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, se
procedera a la supresion de los Datos Personales suministrados.

4.  DESTINATARIOS.

La Politica esta dirigida a todas las personas naturales cuyos Datos Personales se encuentren incluidos en las Bases
de Datos de CRL.

CRL asume que la voluntad del Titular de no suministrar informacion de naturaleza indispensable responde a su
desistimiento de la relacion que tenga con CRL.

5. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO.
Los Datos Personales proporcionados por el Titular a CRL seran almacenados en las Bases de Datos de CRL a la cual

autorizan expresamente, para que sus empresas vinculadas, afiliadas, matrices, subordinados y/o aliados
estratégicos sean los Encargados del Tratamiento y cumplan con alguna o varias de las siguientes finalidades:

A. Confirmar la identidad de los Usuarios para garantizar la sequridad y autenticidad de las transacciones.
B. El analisis de una posible relacion comercial.
C. Mejorar la sequridad de las transacciones futuras, identificando preferencias del Usuario, enviando

notificaciones sobre el estado de solicitudes y emitiendo contenido promocional relevante.
D. Transmitir los Datos Personales con el Encargado del Tratamiento para que los gestione adecuadamente.

E. El cumplimiento y desarrollo de las obligaciones contractuales o acuerdos comerciales que Usted tiene o
pueda llegar a contratar.

F. Prevenir el fraude y los riesgos financieros relativos al lavado de activos y a la financiacion del terrorismo.
G. Verificar informacion financiera y crediticia en centrales de riesgo.
H. Corroborar los datos suministrados por los Usuarios.

l. Informar a las centrales de riesgo sobre el cumplimiento de las obligaciones financieras.

J. crear bases de datos para fines administrativos o cualquier otro fin relacionado con la ejecucion de la
relacion comercial/ contractual

K. Cumplir con las obligaciones surgidas o en relacion con requerimientos de las autoridades judiciales o
administrativas.

L. Proteger datos sensibles.
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M. enviarle notificaciones de cambios a este aviso de privacidad Realizar los registros contables y tributarios.
N. Efectuar reportes de a autoridades de vigilancia y control.
0. Enviar la informacion a entidades gqubernamentales o judiciales por solicitud expresa de las mismas.
P. Atender cualquier queja, solicitud o reclamo.

0. Cualquier otra finalidad que resulte del desarrollo de la transaccion o de la relacion existente entre el
Usuario y CRL.

En consecuencia, para llevar a cabo las finalidades descritas, CRL podra:
A. Conocer, almacenar, gestionar y procesar toda la informacion que los Titulares proporcionen.

B. Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacion suministrada por los Titulares de tal manera
que se pueda obtener un acceso agil y una mejor administracion de la informacion.

C. Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la informacion suministrada por los
Titulares.
D. Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacion que sobre los titulares se encuentre almacenada

en las bases de datos de cualquier central de riesgo crediticio, financiero, de antecedentes judiciales o de sequridad
legitimamente constituida, de naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera.

E. Analizar, procesar, evaluar, tratar o comparar la informacion suministrada por los titulares.

F. Transmitir y/o Transferir los datos personales de los Titulares a cualquiera de los afiliados, matrices,
subsidiarios y/o aliados estratégicos de CRL, asi sea dentro o fuera del pais.

A fin de poner en practica los propdsitos descritos anteriormente, sus Datos Personales podran ser divulgados con
los fines dispuestos con anterioridad a colaboradores dentro de CRL, asi como a encargados, consultores,
contratistas, asesores, afiliados, matrices, subsidiarios, aliados estratégicos y a otras personas y oficinas, segun
corresponda.

CRL podra subcontratar a terceros para el procesamiento de determinada informacion. Cuando efectivamente se
subcontrate con terceros el procesamiento de los Datos Personales de los Titulares o se proporcionen dichos datos
a terceros prestadores de servicios, se advertira a dichos terceros sobre la necesidad de proteger la informacion
personal compartida con medidas de sequridad apropiadas, se les prohibira el uso de la informacion para fines
propios y se les impedira que divulguen la informacion personal a otros.

CRL adoptara las medidas del caso para que esas companias implementen en su jurisdiccion y de acuerdo con las
leyes aplicables, estandares de sequridad y de proteccion de Datos Personales siquiera similares a los previstos en
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la Politica, y en general, en las politicas de CRL que versen sobre esta materia. En el caso de Transmision de datos
personales, CRL suscribira el contrato de Transmision a que haya lugar en los términos del Decreto 1377 de 2013.

Una vez cese la necesidad de Tratamiento de los Datos Personales, los mismos podran ser eliminados de las
respectivas Bases de Datos, o podran ser archivados bajo los correspondientes estandares de sequridad, a efectos
de que solamente sean divulgados cuando a ello hubiere lugar de acuerdo con la ley.

6.  AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

En concordancia con lo descrito en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, CRL, como Responsable del Tratamiento
adoptara procedimientos para solicitar, a mas tardar en el momento de recoleccion de los Datos Personales, la
Autorizacion para el Tratamiento de estos e informara cuales son los Datos Personales que seran recolectados, asi
como las finalidades especificas del Tratamiento.

Tratandose de Datos Personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con independencia del medio por
el cual se tenga acceso, entendiéndose por tales aquellos datos o bases de datos que se encuentren a disposicion
del publico, se considerara que estos podran ser tratados por CRL de manera libre y auténoma, siempre y cuando,
por su naturaleza, sean datos de caracter publico.

Para el Tratamiento de los Datos Personales, CRL informara previamente a los Titulares qué Datos Personales
requiere y el motivo por el cual los solicita, entendiendo que dicha finalidad estara siempre relacionada con las
actividades derivadas de la relacion vigente entre las partes y del desarrollo del objeto social de CRL, de conformidad
con lo establecido en la Politica.

En lo correspondiente al modo de obtener la Autorizacion, CRL recolectara la informacion correspondiente a Datos
Personales de manera escrita, a través de los formatos y textos que se establezcan para el efecto, bien sea de forma
fisica o por medios electronicos asequrando en todo caso, conservar la prueba de la Autorizacion para su posterior
consulta por parte del Titular. Cuando resulte pertinente, la Autorizacion se podra incluir en los contratos a
suscribirse con terceros Titulares de Datos Personales a los que se les aplica La Politica.

6.1. La Autorizacion debera contener la siguiente informacion:

6..1.  Laidentificacion del Responsable del Tratamiento

6.1.2.  Eltipo de Datos Personales que seran objeto de Tratamiento.

6.1.3.  Lafinalidad para la que seran tratados los Datos Personales.

6.1.4.  Los derechos de los Titulares.

6.1.5.  Los canales de comunicacion por los cuales los Titulares podran formular consultas y/o reclamos ante el
Responsable del Tratamiento.

6.1.6.  Laidentificacion del Oficial de Proteccion de Datos Personales.
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6.1.7.  Redireccionamiento a la Politica.

6.1.8.  En caso de recolectarse datos sensibles, se dejara la aclaracion de que el Titular no esta en la obligacion
de dar la Autorizacion.

6.2. Eventos en los cuales no es necesaria la Autorizacion:

6.2.1.  Informacion requerida por una entidad puablica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

6.2.2.  Datos de naturaleza publica.

6.2.3.  Casos de urgencia médica o sanitaria.

6.2.4.  Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
6.2.5.  Datos relacionados con el registro civil de las personas.

7. AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

CRL, en su calidad de Responsable del Tratamiento identificara los datos sensibles que eventualmente llegare a
recopilar o procesar para cumplir con los siguientes objetivos: (i) implementar especial atencién y reforzar su
responsabilidad frente al Tratamiento de este tipo de datos, lo cual se traduce en una exigencia mayor en términos
de cumplimiento de los principios y los deberes establecidos por la normatividad vigente en materia de proteccion
de datos; (i) establecer los niveles de sequridad técnica, legal y administrativa para tratar esa informacion de forma
adecuada; (iii) aumentar las restricciones de acceso y uso por parte del personal de CRL en su calidad de empleadora
y de terceros contratistas o proveedores de ésta; y (iv) proceder al Tratamiento de estos datos (inicamente bajo
estos presupuestos:

A. El Titular haya dado su Autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea
requerido el otorgamiento de dicha Autorizacion.

B. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su Autorizacion.

C. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte
de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a
terceros sin la autorizacion del Titular.

D. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.
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E. El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse las
medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

En el Tratamiento de datos sensibles, cuando dicho Tratamiento sea posible conforme a lo establecido en el Articulo
6° de la Ley 1581 de 2012, CRL debera cumplir las siguientes obligaciones:

A. Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su Tratamiento.

B. Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la Autorizacion para
la recoleccion de cualquier tipo de Dato Personal, cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles
y la finalidad de su Tratamiento, y ademas obtiene su consentimiento expreso.

8. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE MENORES DE EDAD.

CRL no realiza de forma directa el Tratamiento de Datos Personales de menores de edad. Sin embargo, de forma
particular la empresa recolecta y trata los Datos Personales de los hijos menores de edad de sus empleados, con la
unica finalidad de cumplir con las obligaciones que impone la ley a los empleadores en relacion con las afiliaciones
a sistema de sequridad social y parafiscales, y en particular para permitir el disfrute de los derechos fundamentales
de los ninos a la salud y a la recreacion.

CRL hara el Tratamiento de los Datos Personales de ninos, ninas y adolescentes respetando siempre los siguientes
requisitos:

8.1. Responder y respetar el interés superior de los nifos, ninas y adolescentes.
8.2.  Asequrar por parte del Responsable del Tratamiento el respeto a sus derechos fundamentales.

8.3.  Garantizar que el representante legal del menor otorgue la Autorizacion, previo el ejercicio de éste de su
derecho a ser escuchado.

CRL recolectara, cuando corresponda, la respectiva Autorizacion para su Tratamiento, teniendo siempre de presente
el interés superior del menor y el respeto de los derechos prevalentes de los nifos, ninas y adolescentes.

En todo caso, en el marco de las actividades llevadas a cabo por CRL, el suministro de los Datos Personales de
menores de edad es facultativo y debe realizarse con la anuencia de los padres de familia o representantes legales
del menor. Las Autorizaciones de Datos Personales de menores de edad seran otorgadas de manera conjunta por los
padres, acudientes, representantes legales o curadores. Por consiquiente, la firma de los padres constituira la
Autorizacion legal y la suscripcion por parte del menor de edad representara su consentimiento sobre la Autorizacion
otorgada por los padres, acudientes, representantes legales o curadores.

Este consentimiento del menor de edad es importante debido a que su opinion debera ser valorada en el marco de
la Autorizacion y tenida en cuenta en la misma proporcion a la madurez, autonomia, capacidad y entendimiento
sobre el topico.

9.  PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION DE DATOS PERSONALES.
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La informacion que consta en las Bases de Datos de CRL es sometida a distintas formas de Tratamiento, como
recoleccion, intercambio, actualizacién, procesamiento, reproduccion, compilacion, almacenamiento, uso,
sistematizacion y organizacion, todos de forma parcial o total en cumplimiento de las finalidades aqui establecidas.
La informacion podra ser entregada, Transmitida o Transferida a entidades publicas, socios comerciales,
contratistas, afiliados, matrices, subsidiarias y aliados estratégicos siempre y cuando se trate de cumplir con las
finalidades referidas en la Politica.

CRL adoptara las medidas técnicas, tecnologicas y administrativas adecuadas que permitan el cuidado y la
conservacion de los Datos Personales de los Titulares, evitando su alteracion, péerdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

De igual manera, CRL implementara los mecanismos suficientes para guardar la confidencialidad de la informacion
y se abstendra de usar la informacion para fines diferentes a los autorizados por el Titular.

10.  PROCEDIMIENTO PARA EL USO Y CIRCULACION DE LA INFORMACION.

10.1.  Transferencia de Datos Personales.

Si terceros ajenos a CRL o sus afiliadas, matrices, subsidiarias y/o aliados estratégicos requieren validar, rectificar
o confirmar informacion correspondiente a los Datos Personales de los Titulares contenidos en las Bases de Datos

se necesitara de la autorizacion previa y expresa del Titular para que opere la Transferencia.

CRL no podra usar los Datos Personales de los Titulares con propositos comerciales diferentes a los incluidos en su
objeto social y a los servicios alli dispuestos.

10.2.  Transmision de Datos Personales.

Si terceros ajenos a CRL o sus afiliadas, matrices, subsidiarias y/o aliados estratégicos, requieren, dentro de las
finalidades mencionadas, la recoleccion de la informacion, podra CRL transmitirles los correspondientes Datos
Personales de los Titulares si asi lo disponen para el cumplimiento del giro ordinario de sus negocios. Sin embargo,
para que la Transmision surta efectos, se requiere la autorizacion previa y expresa del Titular.

1. PROTECCION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA.

CRL protege los Datos Personales que son suministrados por los Titulares, mediante la adopcion de directrices y
controles encaminados a evitar el acceso, modificacion, divulgacion o destruccion no autorizada de la informacion
almacenada en sus Bases de Datos.

En cumplimiento de la obligacion antes descrita, CRL adopta los siguientes protocolos:

1. Controles en los sistemas de informacion para garantizar la confiabilidad, integridad y disponibilidad
permanente de los Datos Personales.
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1.2.  Protocolos de sequridad para evitar accesos no permitidos a Bases de Datos, almacenadas tanto de forma
fisica como electronica.

1.3.  Implementacion y mejoramiento de controles en las instalaciones fisicas, para proteger los Datos
Personales que se encuentran contenidos de forma fisica, con el fin de mitigar el efecto nocivo que podria originar
la materializacion de algan riesgo al que se enfrenta los Datos Personales administrados por CRL.

Sin perjuicio de lo anterior, CRL podra revelar informacion personal cuando esta sea requerida por una Autoridad de
Proteccion de Datos, por una entidad pablica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales y/o por orden de
autoridad judicial. Para este caso, CRL debera notificar a los Titulares con una antelacion de tres (3) dias habiles
antes de la fecha en que deba hacerse entrega de la informacion.

No obstante, CRL no sera responsable por ataques informaticos ni de cualquier accion que tenga como finalidad la
infraccion de las medidas de sequridad incorporadas para la proteccion de los Datos Personales.

12.  TIEMPO DE ALMACENAMIENTO.

Los Datos Personales, y otras informaciones tratadas para cualquiera de los objetivos mencionados en la Politica,
no seran mantenidos por mas tiempo del estrictamente necesario para la conclusion de las finalidades a las que se
destinen, salvo cuando respaldados por la legislacion colombiana de proteccion de Datos Personales.

Los datos y documentos electronicos que contengan Datos Personales pueden permanecer retenidos por mas
tiempo del necesario para sus fines en los casos de obligacion legal o regulatoria, reduccion del riesgo de fraude,
pleno ejercicio del derecho de defensa.

13. DERECHOS DE LOS TITULARES.
Son derechos de los Titulares de Datos Personales:

131 Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente al Responsable del Tratamiento o Encargados
del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

13.2.  Limitar u oponerse en todo momento, al Tratamiento de sus Datos Personales frente al Responsable o
Encargado del Tratamiento. En caso de solicitar la limitacion, el Responsable debera obtener una nueva Autorizacion
por parte del Titular, que se ajuste a la limitacion solicitada por este.

13.3. Obtener por parte del Responsable del Tratamiento confirmacion de que sus Datos Personales estan siendo
tratados conforme a los fines autorizados.

13.4. Solicitar al Responsable del Tratamiento, la portabilidad de los Datos Personales que le haya suministrado
y a transmitirlos a otro Responsable del Tratamiento.
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13.5.  Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento.

13.6.  Serinformado por el Responsable o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les
ha dado a sus Datos Personales.

13.7. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio o la Autoridad de Proteccion de Datos
competente, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

13.8.  Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion. Sin perjuicio de lo anterior, el Titular podra solicitar la
supresion del dato cuando: (i) el Tratamiento ya no sea necesario conforme a los fines por los cuales fueron
recopilados; (ii) se revoque la Autorizacion del Tratamiento; y (iii) se oponga al Tratamiento.

13.9.  Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
14.  PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES.

El Titular de los Datos Personales, tendra derecho a: (i) acceder a los Datos Personales que suministre y a los detalles
del Tratamiento de los mismos; (ii) rectificar en caso de que estén incompletos o sean inexactos; (iii) suprimirlos en
caso de que considere que no se requieren para alguna de las finalidades senaladas en la presente Politica o estén
siendo utilizados para finalidades que no hayan sido consentidos.

En todo caso, sin perjuicio de las disposiciones establecidas mas adelante, cualquier solicitud del Titular en ejercicio
de los derechos mencionados debera proporcionar e indicar: (i) su nombre y domicilio; (i) una copia del documento
de identificacion (Cédula de Ciudadania, Cédula de Extranjeria, Pasaporte); (iii) la descripcion clara y precisa de los
Datos Personales a los que desea acceder o que desea rectificar o suprimir, ademas de cualquier otro elemento que
facilite la localizacion de sus datos.

141.  Consultas.

Se podra consultar la informacion personal del Titular que repose en las Bases de Datos de CRL, y la empresa se
encargara de suministrar toda la informacion contenida o que esté vinculada con la identificacion del solicitante,
empleando en todo caso un lenguaje claro y sencillo.

La consulta se realizara por medio de la direccion de correo electronico crlabogados@crlabogados.co

Una vez recibida por CRL, sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha

de recibo de la misma. La informacion solicitada por el Titular podra ser facilitada por escrito, mediante correo
electranico o por cualquier medio segun lo requiera el Titular.
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Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y senalando la nueva fecha en que se atendera tal consulta, la cual en ningan caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

14.2.  Reclamos.

Cuando se considere que la informacion contenida en una Base de Datos de CRL debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o cuando se advierta el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos
en laley de Habeas Data, se podran presentar reclamacion ante CRL, la cual sera tramitada bajo las siguientes reglas:
14.2.0. El reclamo se formulara por medio del correo electronico crlabogados@crlabogados.co, con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompanando los
documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el

solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

14.2.2.  Encaso que CRL reciba un reclamo del cual no sea competente para resolverlo, la empresa dara traslado a
quien efectivamente corresponda en un término maximo de cinco (5) dias habiles e informara al Titular.

14.2.3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, CRL informara
al Titular los motivos de la demora y la nueva fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningan caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

En todo caso, el Titular solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya
agotado el tramite de consulta y reclamo ante CRL.

Los canales dispuestos para ejercer los derechos de los Titulares son los siguientes:

A. Canales electronicos: crlabogados@crlabogados.co

15.  DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

El Cliente, como Responsable del Tratamiento de Datos Personales, cumplira con los siguientes deberes:
15.1.  Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

15.2.  Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva Autorizacion otorgada
por el Titular.

15.3.  Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud
de la Autorizacion otorgada.
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15.4.  Conservar la informacion bajo las condiciones de sequridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

15.5.  De ser aplicable, garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

15.6.  De ser aplicable, informar al Encargado del Tratamiento cualquier rectificacion, supresion o limitacion del
Tratamiento que efectde el Titular.

15.7.  Garantizar que solo sea objeto de Tratamiento los Datos Personales que sean necesarios para cada uno de
los fines especificos del Tratamiento. De ser aplicable, actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna
al Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

15.8.  Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente, de ser aplicable, al Encargado
del Tratamiento.

15.9.  De ser aplicable, suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

15.10.  Cuando el Tratamiento sea efectuado por parte de un Encargado, procurar elegir aquel que ofrezca
garantias suficientes de conformidad con lo dispuesto en la presente Politica de Tratamiento de Datos.

1511, Suscribir con el Encargado del Tratamiento un acuerdo de confidencialidad y/o el documento que haga sus
veces, en virtud del cual se establezcan, sin limitarse a estas, las obligaciones y derechos del Responsable del
Tratamiento, el objeto, la duracion, la naturaleza, los tipos de Datos Personales a tratar, la finalidad del Tratamiento
y el compromiso de tratar los Datos Personales conforme a la Ley y a la presente politica.

15.12.  De ser aplicable, exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
sequridad y privacidad de la informacion del Titular, asi como de sus derechos.

15.13.  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la Ley 1581 de 2012.

15.14.  Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

15.15.  Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

15.16.  Informar a la Autoridad de Proteccion de Datos cuando se presenten violaciones a los cadigos de seguridad
y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

15.17.  Informar, al momento de solicitarle al Titular la Autorizacion para el Tratamiento de los Datos Personales, lo
siguiente: (i) el Tratamiento al cual seran sometidos sus Datos Personales y la finalidad del mismo; (i) la facultad de
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decidir si responde a consultas relacionadas con Datos sensibles o sobre los datos de ninas, ninos o adolescentes;
(iii) los derechos que le asisten como Titular; y (iv) los datos de identificacion, direccion fisica o electranica y contacto
telefonico del Responsable del Tratamiento.

15.18.  Propender por la no ocurrencia de ningtn evento de Violacion de la sequridad de Datos Personales.
15.19.  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
16. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/0 SUPRESION DE LOS DATOS PERSONALES.

El Titular podra revocar en cualquier momento el Consentimiento o Autorizacion dada para el Tratamiento de sus
Datos Personales, siempre y cuando no se encuentre un impedimento consagrado en una disposicion legal o
contractual.

Asi también el Titular tiene derecho a solicitar en todo momento a CRL la supresion o eliminacion de sus Datos
Personales.

Tal supresion implica la eliminacion bien sea de manera total o parcial de la informacion personal, de acuerdo con
lo solicitado por el Titular en los registros, archivos, bases de datos o Tratamientos realizados por CRL.

El derecho de cancelacion no es absoluto y por lo tanto CRL podra negar la revocatoria de Autorizacion o eliminacion
de los Datos Personales en los siguientes casos:

16.1.  ElTitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos.

16.2.  La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

16.3.  Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular; para realizar una
accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el Titular.

17. AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE LA POLITICA.

En cumplimiento del principio de responsabilidad demostrada, CRL ha designado internamente a Julian Felipe Rojas
como oficial de proteccion de Datos Personales (“OPD”), quien estara a cargo de garantizar el cumplimiento de la
presente Politica y de la legislacion colombiana de proteccion de Datos Personales, asi como la implementacion de
buenas practicas de gestion de Datos Personales dentro de CRL. EI OPD designado es el responsable interno de la
actualizacion y divulgacion de la Politica, razon por la cual, cualquier cambio que se haga debe ser aprobado por
este.

Siusted como Titular de Datos Personales no esta de acuerdo con los cambios efectuados en la misma, puede ejercer
su derecho de Habeas Data mediante los canales y en la forma establecida en la presente Politica.
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18. VIGENCIA Y MODIFICACION DE LAS POLITICAS.

CRL busca siempre mejorar su operacion para garantizar servicios y protecciones de calidad, de modo que,
eventualmente, esta Politica podra ser actualizada o modificada unilateralmente por CRL.

Los cambios que se realicen en la Politica se veran reflejados en la pagina https://www.crlabogados.co/politica-
datos. Cualquier modificacion a la Politica entrara en vigor un dia calendario posterior a su publicacion en el sitio
web oficial.

La Politica se firma y entra en vigencia a partir de 14 de julio de 2025.

REPRESENTANTE LEGAL.



